
A V I S O    D E    S A L U D    P Ú B L I C A 
 

FUNCIONARIOS DE SALUD DE MASSACHUSETTS ENVÍAN AVISO SOBRE LA VIOLENCIA 
DOMÉSTICA AL PÚBLICO Y A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD  
El aumento de las muertes por violencia doméstica provoca un llamado a la acción. 

 
BOSTON – Impulsado por los recientes homicidios por violencia doméstica, el Departamento de Salud Pública de 
Massachusetts (Department of Public Health o DPH) publicó hoy un comunicado sobre este grave problema. 
 
Estos avisos son herramientas reservadas para transmitir al público información urgente sobre temas de salud que 
afectan a la comunidad. Definen el alcance de un problema y dan información importante sobre su prevención y 
tratamiento.  
 
“Usamos estos avisos para alertar al público y a los proveedores de servicios de salud de todo el estado para que 
presten atención a temas de salud apremiantes”, afirmó John Auerbach, Comisionado del DPH. “El reciente 
aumento de muertes por violencia doméstica en Massachusetts es algo perturbador. Cualquier tipo de violencia 
doméstica es inaceptable y todos podemos hacer algo para ayudar a prevenirla en nuestro estado.” 
 
El comisionado Auerbach agregó que quería asegurar al público y a los proveedores de servicios de salud que las 
víctimas cuentan con recursos de apoyo, servicios de consejería y refugio, así como programas para llevar a los 
agresores ante la justicia y prevenir los incidentes de violencia doméstica. Además de publicar este aviso en los 
medios de difusión, el Departamento de Salud Pública enviará una copia a todos los hospitales y centros de salud de 
Massachusetts. 
 
El problema 
 

Las estadísticas sobre el impacto de la violencia doméstica son alarmantes y muestran claramente el alcance de este 
serio problema de salud pública. 
 

• En Massachusetts, el número de muertes por violencia doméstica prácticamente se triplicó entre 2005 
y 2007. Según las estadísticas de la organización Jane Doe, Inc., en 2005 hubo 15 asesinatos y 4 
suicidios relacionados con la violencia doméstica; en 2006, 28 asesinatos y 3 suicidios; y en 2007, 42 
asesinatos y 13 suicidios. 

 
• Además, según Jane Doe, Inc., 31 niños fueron afectados en forma directa por la violencia doméstica 

en 2007: 5 fueron asesinados y 13 quedaron huérfanos (11 perdieron a su madre y 2 a su padre). 
 
• En lo que va de 2008, Jane Doe, Inc., informa que ha habido 19 homicidios y 5 suicidios relacionados 

con la violencia doméstica, lo cual suma 24 muertes. 
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• Un estudio de 2003 de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, por sus 
siglas en inglés) estima que los casos de violencia doméstica en que la víctima es un miembro de la 
pareja causan anualmente 1.200 muertes, 2 millones de lesiones entre las mujeres y 600.000 lesiones 
entre los hombres.  

 

• El mismo estudio del CDC estima que el costo de la violencia en la pareja supera cada año los 5.800 
millones de dólares, incluyendo los gastos directos médicos y de salud mental de las víctimas y el 
tiempo de trabajo perdido. 

 
Ayuda para las víctimas y sus niños 
 

Los funcionarios de salud destacaron que el gobierno, el público, los proveedores de servicios de salud y los medios 
de difusión pueden hacer más para informar a las víctimas sobre los servicios que tienen a su disposición. 
 

“Podemos enviarles mensajes importantes a las víctimas de la violencia doméstica. Primero, que no tienen la culpa 
de lo que les ha ocurrido; segundo, que la violencia afecta de muchas maneras a la salud; y por último, que hay 
ayuda disponible”, afirma Carlene Pavlos, Director del Programa de Prevención de la Violencia y las Lesiones 
(Violence and Injury Prevention Program) del DPH. 
 

Si usted o un ser querido es víctima de la violencia doméstica, no está solo(a). En todo Massachusetts hay 
programas que ofrecen servicios gratuitos y confidenciales a las víctimas. 
 

• Si corre peligro inminente, llame al 9-1-1. 
 

• También puede llamar a cualquier hora del día o de la noche a SafeLink, la línea telefónica directa para 
casos de violencia doméstica para todo Massachusetts. Le atenderán consejeros capacitados en 
violencia doméstica que pueden brindar asistencia en muchos idiomas. Si necesita ayuda, llame sin 
cargo al número telefónico de SafeLink: 1-877-785-2020. 

 
• Visite http://www.janedoe.org/safety.htm para ver una lista de programas locales de servicio a 

víctimas 
 
Información para las personas que emplean la violencia en sus relaciones 
 

Si usted actúa en forma violenta, controladora o intimidante, eso afecta a toda su familia, incluso a sus niños. Puede 
dejar de hacerlo. Hay programas educativos que pueden ayudarle a reconocer y cambiar su comportamiento. 
Aquéllos que asisten a programas de intervención para personas violentas (Batterer Intervention Programs) tienen 
menos probabilidades de cometer nuevos actos de violencia o de desobedecer las órdenes judiciales de 
distanciamiento. Para recibir información sobre programas de intervención para personas violentas en su área, 
llame al (617) 624-5497. 
 
Información para el público 
 

A veces se dice que la violencia doméstica es un “crimen silencioso”, porque las víctimas suelen tener demasiado 
miedo como para pedir ayuda y los amigos y familiares a menudo no quieren entrometerse en algo que perciben 
como un asunto personal. La violencia puede asumir muchas formas, por ejemplo, maltrato físico, emocional o 
psicológico, abuso sexual o privación económica; y a menudo es una combinación de estas conductas. La violencia 
doméstica es un delito y para ponerle fin se necesita la ayuda de los familiares, amigos y vecinos. 
 
Consejos para ayudar a identificar y prevenir la violencia doméstica en su comunidad: 
 

• Infórmese sobre la violencia doméstica y cómo pararla. Hay muchos recursos disponibles, por 
ejemplo, los siguientes sitios en Internet:   
http://www.cdc.gov/ncipc/dvp/ipv_factsheet.pdf ; 
http://www.ovw.usdoj.gov/pledge.htm; 
http://www.janedoe.org/involved/involved_whiteribbonday.htm; 
http://endabuse.org/programs/publiceducation/; 
http://www.janedoe.org/know.htm 
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• Llame al número de SafeLink (1-877-785-2020). Si usted está tratando de ayudar a una víctima de 

violencia doméstica, pueden ofrecerle consejos útiles. Si le preocupa la conducta celosa, obsesiva, 
controladora o abusiva de otra persona, también pueden darle el nombre de un programa de 
intervención para personas violentas. 

 

• Si oye o ve un delito de violencia doméstica, llame al 9-1-1 y denúncielo a la policía. Si fuera posible, 
anote datos específicos como el lugar del incidente, la matrícula del automóvil y cualquier otra 
información que pueda ser útil para la policía. 

 
• Hable en contra de la violencia doméstica con sus familiares, vecinos y amigos. Hable en su iglesia, 

trabajo, escuela y otros lugares que frecuente. Explique que en su comunidad la violencia doméstica es 
inaceptable y comparta consejos para detectarla y prevenirla. 

 
• Si pertenece a una organización cívica, invite a alguien de su programa local de prevención de la 

violencia doméstica para que haga una presentación informativa. Pida en su biblioteca local que 
exhiban prominentemente libros sobre la violencia doméstica e información sobre recursos de ayuda 
para las víctimas. 

 
• Ofrézcase como voluntario o haga una donación a una organización local de prevención de la violencia 

doméstica. Para encontrar una, llame a Jane Doe, Inc. al (617) 248-0922 o visite www.janedoe.org. 
 

Información para proveedores de servicios de salud 
 

Para muchas personas de nuestro estado, la violencia doméstica es una causa de fondo seria de su mala salud. Los 
proveedores de servicios de salud pueden jugar un papel importante en la identificación y asistencia a las víctimas 
haciendo evaluaciones rutinarias y dirigiéndolas a los servicios apropiados. 
  

El Departamento de Salud Pública de Massachusetts recomienda que se evalúe rutinariamente la posibilidad de 
violencia doméstica en todos los ámbitos de cuidado de la salud. Los proveedores deben recibir capacitación 
adecuada en la dinámica de la violencia doméstica para poder hacer evaluaciones correctas y deben saber cómo 
derivar en forma apropiada y segura a las víctimas que se atreven a pedir ayuda. 
  

La evaluación y derivación apropiada tiene varias implicaciones de salud importantes: 
 

• Un estudio de víctimas de homicidio e intento de homicidio en la pareja, realizado en 11 ciudades y 
publicado en 2001, encontró que la mayor parte de las víctimas (el 74 % de aproximadamente 240 
mujeres asesinadas y el 88 % de aquéllos que sufrieron un intento de homicidio) habían sido atendidas 
en salas de emergencia de hospitales por alguna enfermedad durante el año previo al incidente. Más 
aun, aproximadamente el 66 % de estas mujeres fueron evaluadas en salas de emergencia, clínicas 
ambulatorias o como pacientes hospitalizadas por lesiones relacionadas con la violencia doméstica. 
(Sharps, et al, “Health care providers missed opportunities for preventing femicide”, Prev. Med. 2001; 
33:373-380). La identificación, evaluación y derivación a servicios de estas víctimas podría haberles 
salvado la vida. 

 

• La edición del 8 de febrero de 2008 de Mortality and Morbidity Weekly informó una prevalencia 
drástica de la victimización violenta (1.200 muertes y dos millones de mujeres lesionadas por 
violencia cometida por su pareja cada año, y casi 600.000 lesiones en hombres) y reportó asimismo 
que las mujeres agredidas por su pareja corren un riesgo mucho más alto de enfermedad del corazón, 
ataque cerebral, asma, artritis, alcoholismo, conductas sexuales riesgosas y necesidad de un bastón o 
una silla de ruedas, que las mujeres que no han sido víctimas de violencia a manos de su pareja. La 
identificación y derivación pueden tener implicaciones importantes para un gran número de riesgos de 
salud, así como para la reducción de los costos de la atención médica. 

  

• Para obtener información sobre recursos de capacitación y protocolos de evaluación y derivación para 
proveedores de servicios de salud, visite las siguientes páginas de Internet: 
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o http://www.endabuse.org/programs/healthcare/  Los materiales de este sitio web  incluyen pautas 

nacionales consensuadas para identificar y responder a las víctimas de violencia doméstica en los 
ámbitos de cuidado de la salud (National Consensus Guidelines on Identifying and Responding to 
Domestic Violence Victimization in Health Care Settings); 

o www.massmed.org  (Vea los materiales de salud pública sobre violencia en la pareja.); 
o www.cobth.org/dom_violence.html  Visite este sitio para encontrar una lista de los programas de 

prevención de la violencia doméstica ofrecidos en hospitales en el área de Boston y sus recursos 
disponibles; 

o O llame a la División de Prevención de la Violencia y las Lesiones (Division of Violence and Injury 
Prevention) del Departamento de Salud Pública (Department of Public Health) al (617) 624-5463. 

 
• El siguiente sitio tiene una lista de programas locales que ofrecen servicios críticos a las víctimas: 

http://www.janedoe.org/safety.htm  
 
Información para dirigirse en forma segura a una persona que usted cree que puede estar actuando en 
forma abusiva y controladora 
 
Si usted nota que alguien se comporta en forma celosa, obsesiva o posesiva, tome medidas para asistir a la persona 
que necesita ayuda. Esto puede ser crítico para la seguridad y el bienestar de la pareja y la familia. Hable con otros 
sobre sus opciones. Llame a su programa local de intervención para personas violentas (Batterer Intervention 
Program), SAFELINK 1-877-785-2020, o a los servicios de intervención para personas violentas del DPH (DPH 
Batterer Intervention Program Services) al (617) 624-5497 para pedir ayuda. 
 

-DPH- 


